
My name is Susana Aceituno.  I was born in Buenos Aires, Argentina on 
January 27, 1933.  My husband, Oscar, was born on April 1, 1929 in Buenos Aires, 
Argentina. 

We met in 1950 and after courting for some time, we got married on 
January 27, 1955 in Buenos Aires.   

Oscar would always travel all over Europe and the States.  So, when we 
decided to leave Argentina because of personal circumstances, Oscar said we 
should move to the United States.  In January 1966 we moved to the United 
States. 

We settled in Pleasantville, New York, with our three beautiful daughters, 
Laura, Sandra and Patricia, and 200 dollars in our pockets. And after much work 
and saving, in 1975, we were able to buy our house in White Plains. 

Throughout his life, Oscar was an active man.  He went to Air Force school 
in Cordova for two years and as I said, he would travel.  He loved to play the 
guitar and dance the tango. He was always doing something.  We never had to 
call a carpenter, or a plumber to do anything in the house.  He would garden.  His 
life was breathing, walking and working.  He would walk many many miles; he 
loved to walk.  He would read the newspaper every day.  He was never sick; very 
healthy and always there for me and our girls. 

My nickname for him was Tarzan.  He was one of the most honest human 
beings I’ve ever known.   

When he was 65 years old he was first diagnosed with Alzheimer’s.  One of 
the signs of his illness was that he began wandering from home.  I realized how 
great a danger he was in when we found in the middle of the Bronx River 
Parkway.  That’s when we knew we could not keep him home.  It was a heart 
wrenching decision but one that we took on responsibly.  We began researching 
and touring several facilities.  We had Oscar examined by our doctor and by 
visiting nurses.   



We went to Haven Health Care of Greenwich and met with the 
administrator.  She specifically said to me “don’t worry, we’ll take care of him”.  
Very secure.   

So on May 14, 2004, Oscar became a resident at Haven Healthcare.  We 
danced a tango for the other residents and they thought we were professional 
dancers. 

That same morning, Oscar wandered out of the building one time and went 
outside.  That afternoon, at my visit, I was told by the nurses that he refused to 
wear the Wanderguard bracelet and that he wandered but they told me not to 
worry because they’ll take care of him. 

For the next two weeks, I visited him every day.  We would eat together, 
we walk outside, we would talk to other residents and staff. 

In the first four days that he was at Haven Healthcare, Oscar was allowed to 
leave the facility 10 times.  I was told that he continued to wander throughout the 
day and evening and removed his Wanderguard bracelet at least five times.  Since 
it seemed like he was being allowed to wander, I made arrangements to move 
Oscar to another facility across the street, but, on May 18, 2004, on Oscar’s fourth 
day at Haven Health, I met with the administrator and she told me that Oscar was 
adjusting well to Haven Health and that we should let him stay there instead of 
transferring him.  She said to give them another opportunity. 

From that meeting on May 18th to May 30th, I was never told anything 
about Oscar wandering.  

On May 30, 2004, at about 7:30 pm, he was seen having escaped the 
building along with another resident and he was returned to his room.  Twenty 
minutes later, he could not be located.  He was found outside the health center 
about a mile down the road, at the side of the road, at the bottom of an 
embankment  with his face covered in mud. He was then taken to a local hospital 
by ambulance. 



Unfortunately, the hospital did not take any x‐rays of Oscar; for what 
reason, I don’t know.  They sent him back to Haven Health Center.  Oscar had a 
bruise on his spine from falling down the embankment.  The bruise was from the 
inside and it got swollen and cut off all his nerves in his spine.  The doctors say he 
is a quadriplegic. 

Oscar went into Haven Health Center a strong and proud man.  Since this 
happened, he doesn’t walk; doesn’t talk; he has to be fed because his hands don’t 
work and he has had to wear diapers. 

I look in his eyes but he doesn't look at me.  When the administrator of 
Haven Health came to the hospital to see Oscar, I said to her, “this is what you 
give me back.”   

The Connecticut Department of Health investigated my husband’s care and 
found errors committed by Haven Healthcare.  They were fined $615 for not 
looking after Oscar.  But because Haven Health Care said that would be a financial 
hardship for them, they sent the state a check for $1. 

I am happy to answer your questions and provide more information if you 
need it.  I would like for what happened to us for something good to come out of 
so that other people do not go through what we have gone through. 
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